
Základné zásady ochrany

osobných údajov

Ochrana dát a súkromia  (Blok VII) 

Kurz: Odborný zamestnanec (laik) kybernetickej bezpečnosti

Mgr. Marián Magdolen, PhD.

KC KYB UNIZA, https://kc.uniza.sk/

marian.magdolen@uniza.com

https://kc.uniza.sk/
https://kc.uniza.sk/


Obsah

▪ Úvod do ochrany osobných údajov

▪ Základné zásady

▪ Práva dotknutých osôb

▪ Povinnosti prevádzkovateľa

▪ Diskusia



Rozdelenie osobných údajov

3

▪ Rozdelenie osobných údajov podľa Nariadenia GDPR

▪ Bežné osobné údaje 

▪ Osobitná kategória osobných údajov

▪ Osobné údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy a priestupky alebo súvisiacich 

bezpečnostných opatrení 

▪ Rozdelenie osobných údajov do kategórií nehovorí nič o subjektívnej citlivosti dotknutej 

osoby na spracúvanie ktoréhokoľvek osobného údaju !

Úvod do ochrany osobných údajov



Rozdelenie osobných údajov

4

▪ Bežné osobné údaje 

Napr.: meno a priezvisko, adresa, vek, telefónne číslo, atď...
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▪ Osobitná kategória osobných údajov

▪ osobné údaje, ktoré odhaľujú rasový alebo etnický pôvod, politické názory, 

náboženské alebo filozofické presvedčenie alebo členstvo v odborových 

organizáciách, a spracúvanie genetických údajov, biometrických údajov na 

individuálnu identifikáciu fyzickej osoby, údajov týkajúcich sa zdravia alebo údajov 

týkajúcich sa sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie fyzickej osoby
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▪ Osobné údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy a priestupky alebo 

súvisiacich bezpečnostných opatrení 

▪ Informácie z registra trestov

▪ Informácie o sankciách za priestupky

▪ Informácie o ochranných opatreniach (ochranné liečenia, hospitalizácia, 

pozbavenie spôsobilosti na právne úkony a pod.)



Terminológia

7

▪ Genetické údaje

osobné údaje týkajúce sa zdedených alebo nadobudnutých genetických charakteristických 

znakov fyzickej osoby, ktoré poskytujú jedinečné informácie o fyziológii alebo zdraví tejto 

fyzickej osoby a ktoré vyplývajú najmä z analýzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby;

▪ Biometrické údaje

osobné údaje, ktoré sú výsledkom osobitného technického spracúvania, ktoré sa týka 

fyzických, fyziologických alebo behaviorálnych charakteristických znakov fyzickej osoby a 

ktoré umožňujú alebo potvrdzujú jedinečnú identifikáciu tejto fyzickej osoby, ako napríklad 

vyobrazenia tváre alebo daktyloskopické údaje;
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▪ Údaje týkajúce sa zdravia

osobné údaje týkajúce sa fyzického alebo duševného zdravia fyzickej osoby, vrátane 

údajov o poskytovaní služieb zdravotnej starostlivosti, ktorými sa odhaľujú informácie 

o jej zdravotnom stave;



Terminológia

9

▪ Spracúvanie

operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi osobných údajov, 

napríklad získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, 

prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie 

prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, preskupovanie alebo 

kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohľadu na to, či sa 

vykonávajú automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami;

„obmedzenie spracúvania“ je označenie uchovávaných osobných údajov s cieľom 

obmedziť ich spracúvanie v budúcnosti;
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▪ Prevádzkovateľ

fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, ktorý 

sám alebo spoločne s inými určí účely a prostriedky spracúvania osobných údajov; v 

prípade, že sa účely a prostriedky tohto spracúvania stanovujú v práve Únie alebo v 

práve členského štátu, možno prevádzkovateľa alebo konkrétne kritériá na jeho 

určenie určiť v práve Únie alebo v práve členského štátu;

▪ Dotknutá osoba

fyzická osoba, ktorej osobné údaje sa spracúvajú
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▪ Informačný systém

akýkoľvek usporiadaný súbor osobných údajov, ktoré sú prístupné podľa určených 

kritérií, bez ohľadu na to, či ide o systém centralizovaný, decentralizovaný alebo 

distribuovaný na funkčnom alebo geografickom základe;
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▪ Sprostredkovateľ

fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, ktorý 

spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa;

▪ Príjemca

fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, 

ktorému sa osobné údaje poskytujú bez ohľadu na to, či je treťou stranou. Orgány 

verejnej moci, ktoré môžu prijať osobné údaje v rámci konkrétneho zisťovania v 

súlade s právom Únie alebo právom členského štátu, sa však nepovažujú za 

príjemcov;
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▪ Tretia strana

fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt než 

dotknutá osoba, prevádzkovateľ, sprostredkovateľ a osoby, ktoré sú na základe 

priameho poverenia prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa poverené spracúvaním 

osobných údajov;
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▪ Pseudonymizácia

spracúvanie osobných údajov takým spôsobom, aby osobné údaje už nebolo možné 

priradiť konkrétnej dotknutej osobe bez použitia dodatočných informácií, pokiaľ sa 

takéto dodatočné informácie uchovávajú oddelene a vzťahujú sa na ne technické a 

organizačné opatrenia s cieľom zabezpečiť, aby osobné údaje neboli priradené 

identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe;
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▪ Súhlas dotknutej osoby

akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav vôle 

dotknutej osoby, ktorým formou vyhlásenia alebo jednoznačného potvrdzujúceho 

úkonu vyjadruje súhlas so spracúvaním osobných údajov, ktoré sa jej týka;
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▪ Profilovanie

akákoľvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov, ktoré pozostáva z 

použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných aspektov 

týkajúcich sa fyzickej osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov 

dotknutej fyzickej osoby súvisiacich s výkonnosťou v práci, majetkovými pomermi, 

zdravím, osobnými preferenciami, záujmami, spoľahlivosťou, správaním, polohou 

alebo pohybom;



Terminológia

17

▪ Porušenie ochrany osobných údajov

porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, 

strate, zmene, neoprávnenému poskytnutiu osobných údajov, ktoré sa prenášajú, 

uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo neoprávnený prístup k nim;

(narušenie integrity, dôvernosti a dostupnosti osobných údajov)
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▪ Dozorný orgán

nezávislý orgán verejnej moci zriadený členským štátom podľa článku 51 Nariadenia 

GDPR 

Na Slovensku:

Úrad na ochranu osobných údajov

dataprotection.gov.sk
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▪ Cezhraničné spracúvanie je buď:

a) spracúvanie osobných údajov, ktoré sa uskutočňuje v Únii v kontexte činností 

prevádzkarní prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa vo viac ako jednom členskom 

štáte, pričom prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ sú usadení vo viac ako jednom 

členskom štáte; alebo

b) spracúvanie osobných údajov, ktoré sa uskutočňuje v Únii kontexte činností jedinej 

prevádzkarne prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa v Únii, ale ktoré podstatne 

ovplyvňuje alebo pravdepodobne podstatne ovplyvní dotknuté osoby vo viac ako 

jednom členskom štáte;



Základné zásady ochrany 

osobných údajov
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▪ Osobné údaje musia byť spracúvané v súlade so zásadou:

▪ Zákonnosti, spravodlivosti a transparentnosti

▪ Obmedzenia účelu

▪ Minimalizácie údajov

▪ Správnosti

▪ Minimalizácie uchovávania

▪ Integrity a dôvernosti

▪ Zodpovednosti

Základné zásady ochrany osobných údajov
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▪ Zásada zákonnosti, spravodlivosti a transparentnosti

Osobné údaje musia byť:

spracúvané zákonným spôsobom, spravodlivo a transparentne vo vzťahu k dotknutej 

osobe.
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▪ Zásada obmedzenia účelu

Osobné údaje musia byť:

získavané na konkrétne určené, výslovne uvedené a legitímne účely a nesmú sa ďalej 

spracúvať spôsobom, ktorý nie je zlučiteľný s týmito účelmi; ďalšie spracúvanie na 

účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického 

výskumu či štatistické účely sa v súlade s článkom 89 ods. 1 nepovažuje za 

nezlučiteľné s pôvodnými účelmi .
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▪ Zásada minimalizácie údajov

Osobné údaje musia byť:

primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktorý je nevyhnutný vzhľadom na 

účely, na ktoré sa spracúvajú
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▪ Zásada správnosti

Osobné údaje musia byť:

správne a podľa potreby aktualizované; musia sa prijať všetky potrebné opatrenia, 

aby sa zabezpečilo, že sa osobné údaje, ktoré sú nesprávne z hľadiska účelov, na 

ktoré sa spracúvajú, bezodkladne vymažú alebo opravia 
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▪ Zásada minimalizácie uchovávania

Osobné údaje musia byť:

uchovávané vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu dotknutých osôb najviac dovtedy, 

kým je to potrebné na účely, na ktoré sa osobné údaje spracúvajú; osobné údaje sa 

môžu uchovávať dlhšie, pokiaľ sa budú spracúvať výlučne na účely archivácie vo 

verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu či na štatistické 

účely v súlade s článkom 89 ods. 1 za predpokladu prijatia primeraných technických a 

organizačných opatrení vyžadovaných týmto nariadením na ochranu práv a slobôd 

dotknutých osôb
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▪ Zásada integrity a dôvernosti

Osobné údaje musia byť:

spracúvané spôsobom, ktorý zaručuje primeranú bezpečnosť osobných údajov, 

vrátane ochrany pred neoprávneným alebo nezákonným spracúvaním a náhodnou 

stratou, zničením alebo poškodením, a to prostredníctvom primeraných technických 

alebo organizačných opatrení 
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▪ Zásada zodpovednosti

Prevádzkovateľ je zodpovedný za súlad so zásadami spracúvania osobných údajov a 

musí vedieť tento súlad preukázať.
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▪ Zákonnosť spracúvania predstavuje legálne možnosti spracúvania osobných údajov. 

Legálne možnosti spracúvania poznáme aj pod názvom „právne základy 

spracúvania osobných údajov“

▪ Súhlas

▪ Zmluva

▪ Zákon

▪ Životne dôležité záujmy

▪ Verejný záujem

▪ Oprávnený záujem
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▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov na jeden 

alebo viaceré konkrétne účely;

▪ Príklad:

Pri nákupe v e-shope súhlasíte aj s registráciou na odber newslettera a zasielania 

marketingových správ.
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▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá 

osoba, alebo aby sa na základe žiadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred 

uzatvorením zmluvy;

▪ Príklad:

Pre potreby výberového konania zašlete firme životopis a po úspešnom pohovore jej 

poskytnete osobné údaje potrebné na uzatvorenie pracovnej zmluvy.
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▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti prevádzkovateľa;

▪ Príklad:

Po podpísaní pracovnej zmluvy je zamestnávateľ povinný nahlásiť budúce 

zamestnanie zamestnanca do sociálnej a zdravotnej poisťovne. Z tohto dôvodu jej 

odošle registračnú kartu zamestnanca, ktorá obsahuje osobné údaje.
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▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ spracúvanie je nevyhnutné, aby sa ochránili životne dôležité záujmy dotknutej 

osoby alebo inej fyzickej osoby;

▪ Príklad:

Záchranná služba zachraňuje osobu, ktorá upadla na ulici do bezvedomia. Prehľadá 

jej osobné veci a nájde jej občiansky preukaz a kontakt na blízku osobu. Na základe 

toho upovedomí jej rodinných príslušníkov, čo sa stalo.
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▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ spracúvanie je nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme 

alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi;

▪ Príklad:

VÚC Žilina chce udeľovať granty pre kultúrne podujatia. Vyhlási súťaž v ktorej musia 

byť uvedené aj osobné údaje žiadateľa. (Podpora kultúry je vo verejnom záujme.)



Zákonnosť spracúvania OÚ

35

▪ Spracúvanie je zákonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, keď je splnená aspoň jedna 

z týchto podmienok:

▪ spracúvanie je nevyhnutné na účely oprávnených záujmov, ktoré sleduje 

prevádzkovateľ alebo tretia strana, s výnimkou prípadov, keď nad takýmito 

záujmami prevažujú záujmy alebo základné práva a slobody dotknutej osoby, 

ktoré si vyžadujú ochranu osobných údajov, najmä ak je dotknutou osobu dieťa.

▪ Príklad:

Spracúvanie osobných údajov prostredníctvom kamerového systému po vykonaní 

balančného testu (testu proporcionality).
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▪ Prevádzkovateľ je povinný správne určiť právny základ, pretože od právneho 

základu sa odvíjajú ďalšie povinnosti (napr.: informovanie dotknutej osoby, určenie 

práv dotknutej osoby a pod...)

▪ POZOR!

Hoci teoreticky je možné súhlas použiť kedykoľvek, pokiaľ existuje iný právny základ, 

ten sa musí použiť pred súhlasom (súhlas nemôže nahradiť iné právne základy, ak 

existujú).
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▪ Súhlas dotknutej osoby

akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav vôle 

dotknutej osoby, ktorým formou vyhlásenia alebo jednoznačného potvrdzujúceho 

úkonu vyjadruje súhlas so spracúvaním osobných údajov, ktoré sa jej týka;
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▪ Ak je spracúvanie založené na súhlase, prevádzkovateľ musí vedieť preukázať, že 

dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov.

▪ Ak dá dotknutá osoba súhlas v rámci písomného vyhlásenia, ktoré sa týka aj iných 

skutočností, žiadosť o vyjadrenie súhlasu musí byť predložená tak, aby bola jasne 

odlíšiteľná od týchto iných skutočností, v zrozumiteľnej a ľahko dostupnej forme 

a formulovaná jasne a jednoducho. Akákoľvek časť takéhoto vyhlásenia, ktorá 

predstavuje porušenie tohto nariadenia, nie je záväzná.
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▪ Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas. Odvolanie súhlasu 

nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho 

odvolaním. Pred poskytnutím súhlasu musí byť dotknutá osoba o tejto skutočnosti 

informovaná. Odvolanie súhlasu musí byť také jednoduché ako jeho poskytnutie.

▪ Pri posudzovaní, či bol súhlas poskytnutý slobodne, sa v čo najväčšej miere okrem 

iného zohľadní skutočnosť, či sa plnenie zmluvy vrátane poskytnutia služby 

podmieňuje súhlasom so spracúvaním osobných údajov, ktorý nie je na plnenie tejto 

zmluvy nevyhnutný.



Súhlas dieťaťa

40

▪ Podmienky uplatniteľné na súhlas dieťaťa v súvislosti so službami informačnej 

spoločnosti:

▪ Ak sa uplatňuje súhlas v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti 

adresovanou priamo dieťaťu je spracúvanie osobných údajov dieťaťa zákonné, len 

ak má dieťa aspoň 16 rokov. Ak má dieťa menej než 16 rokov, takéto spracúvanie 

je zákonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom takýto súhlas vyjadril alebo 

schválil nositeľ rodičovských práv a povinností.

▪ Prevádzkovateľ vynaloží primerané úsilie, aby si v takýchto prípadoch overil, že 

nositeľ rodičovských práv a povinností vyjadril súhlas alebo ho schválil, pričom 

zohľadní dostupnú technológiu.
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▪ Prevádzkovateľ prijme vhodné opatrenia s cieľom poskytnúť dotknutej osobe všetky 

informácie, ktoré sa týkajú spracúvania, a to v stručnej, transparentnej, 

zrozumiteľnej a ľahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho, a to 

najmä v prípade informácií určených osobitne dieťaťu. Informácie sa poskytujú 

písomne alebo inými prostriedkami, vrátane v prípade potreby elektronickými 

prostriedkami. Ak o to požiadala dotknutá osoba, informácie sa môžu poskytnúť 

ústne za predpokladu, že sa preukázala totožnosť dotknutej osoby iným spôsobom.
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▪ Poskytujú sa minimálne nasledujúce informácie:

▪ uvedené v článkoch 13 a 14 a všetky oznámenia podľa článkov 15 až 22 a článku 

34,

▪ 13 – informácie pri získaní OÚ od dotknutej osoby

▪ 14 – informácie pri získaní OÚ od inej osoby

▪ 15 -22 – práva dotknutej osoby

▪ 34 – oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ 13 – informácie pri získaní OÚ od dotknutej osoby

▪ V prípadoch, keď sa od dotknutej osoby získavajú osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, 

poskytne prevádzkovateľ pri získavaní osobných údajov dotknutej osobe všetky tieto 

informácie:

▪ totožnosť a kontaktné údaje prevádzkovateľa a v príslušných prípadoch zástupcu 

prevádzkovateľa; 

▪ kontaktné údaje prípadnej zodpovednej osoby;

▪ účely spracúvania, na ktoré sú osobné údaje určené, ako aj právny základ 

spracúvania;



Zásada transparentnosti

44

▪ ak sa spracúvanie zakladá na článku 6 ods. 1 písm. f), oprávnené záujmy, ktoré 

sleduje prevádzkovateľ alebo tretia strana;

▪ príjemcovia alebo kategórie príjemcov osobných údajov, ak existujú;

▪ v relevantnom prípade informácia o tom, že prevádzkovateľ zamýšľa preniesť 

osobné údaje do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii



Zásada transparentnosti

45

▪ doba uchovávania osobných údajov alebo, ak to nie je možné, kritériá na jej 

určenie;

▪ existencia práva požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom 

týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich opravu alebo vymazanie alebo 

obmedzenie spracúvania, alebo práva namietať proti spracúvaniu, ako aj práva na 

prenosnosť údajov;

▪ ak je spracúvanie založené na súhlase, existencia práva kedykoľvek svoj súhlas 

odvolať bez toho, aby to malo vplyv na zákonnosť spracúvania založeného na 

súhlase udelenom pred jeho odvolaním;



Zásada transparentnosti

46

▪ právo podať sťažnosť dozornému orgánu;

▪ informácia o tom, či je poskytovanie osobných údajov zákonnou alebo zmluvnou 

požiadavkou, alebo požiadavkou, ktorá je potrebná na uzavretie zmluvy, či je 

dotknutá osoba povinná poskytnúť osobné údaje, ako aj možné následky 

neposkytnutia takýchto údajov;

▪ existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania a zmysluplné 

informácie o použitom postupe, ako aj význame a predpokladaných dôsledkoch 

takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu.



Zásada transparentnosti
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▪ Informácie, ktoré sa majú poskytnúť, ak osobné údaje neboli získané od dotknutej 

osoby

▪ Ak osobné údaje neboli získané od dotknutej osoby, priamo prevádzkovateľ 

poskytne dotknutej osobe informácie v rozsahu akoby ich získal priamo od nej ale 

navyše poskytne aj nasledujúce údaje:

▪ kategórie dotknutých osobných údajov;

▪ z akého zdroja pochádzajú osobné údaje, prípadne informácie o tom, či údaje 

pochádzajú z verejne prístupných zdrojov;



Zásada transparentnosti

48

▪ Prevádzkovateľ poskytne tieto dodatočné informácie:

▪ v primeranej lehote po získaní osobných údajov, najneskôr však do jedného 

mesiaca, pričom zohľadní konkrétne okolnosti, za ktorých sa osobné údaje 

spracúvajú;

▪ ak sa osobné údaje majú použiť na komunikáciu s dotknutou osobou, najneskôr v 

čase prvej komunikácie s touto dotknutou osobou; alebo

▪ ak sa predpokladá poskytnutie osobných údajov ďalšiemu príjemcovi, najneskôr 

vtedy, keď sa osobné údaje prvýkrát poskytnú.



Zásada transparentnosti

49

▪ Informácie, ktoré sa majú poskytnúť dotknutým osobám, možno podať v kombinácii 

so štandardizovanými ikonami s cieľom poskytnúť dobre viditeľný, jasný a 

zrozumiteľný prehľad zamýšľaného spracúvania. Ak sú ikony použité v elektronickej 

podobe, musia byť strojovo čitateľné.
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Práva dotknutých osôb podľa GDPR

51

▪ Nariadenie GDPR stanovuje nasledujúce práva dotknutých osôb vyplývajúce zo 

spracúvania osobných údajov:

▪ Právo na prístup k údajom

▪ Právo na opravu

▪ Právo na vymazanie (na zabudnutie)

▪ Právo na obmedzenie spracúvania

▪ Právo na prenosnosť údajov

▪ Právo namietať a automatizované individuálne rozhodovanie

▪ Právo podať sťažnosť na dozorný orgán

Práva dotknutých osôb



Právo na prístup k údajom

52

▪ Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa 

spracúvajú osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať 

prístup k týmto osobným údajom a tieto informácie:

▪ účely spracúvania;

▪ kategórie dotknutých osobných údajov;

▪ príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje 

poskytnuté, najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné 

organizácie;



Právo na prístup k údajom

53

▪ ak je to možné, predpokladaná doba uchovávania osobných údajov alebo, ak to 

nie je možné, kritériá na jej určenie;

▪ existencia práva požadovať od prevádzkovateľa opravu osobných údajov 

týkajúcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie 

spracúvania, alebo práva namietať proti takémuto spracúvaniu;

▪ právo podať sťažnosť dozornému orgánu;

▪ ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, akékoľvek dostupné informácie, 

pokiaľ ide o ich zdroj;



Právo na prístup k údajom

54

▪ existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania a v týchto 

prípadoch aspoň zmysluplné informácie o použitom postupe, ako aj význame a 

predpokladaných dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu.

▪ Ak sa osobné údaje prenášajú do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, 

dotknutá osoba má právo byť informovaná o primeraných zárukách týkajúcich sa 

prenosu.



Právo na prístup k údajom

55

▪ Prevádzkovateľ poskytne kópiu osobných údajov, ktoré sa spracúvajú. Za akékoľvek 

ďalšie kópie, o ktoré dotknutá osoba požiada, môže prevádzkovateľ účtovať 

primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. Ak dotknutá osoba 

podala žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie sa poskytnú v bežne 

používanej elektronickej podobe, pokiaľ dotknutá osoba nepožiadala o iný spôsob.

▪ Právo získať kópiu osobných údajov nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva a 

slobody iných.



Právo na opravu

56

▪ Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu 

opravil nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účely 

spracúvania má dotknutá osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov, a 

to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia.



Právo na vymazanie (zabudnutie)

57

▪ Dotknutá osoba má právo dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu 

vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a prevádzkovateľ je povinný bez 

zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto 

dôvodov:

▪ a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak 

spracúvali;

▪ dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva, a ak 

neexistuje iný právny základ pre spracúvanie;

▪ dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu a neprevažujú žiadne oprávnené 

dôvody na spracúvanie osobné údaje sa spracúvali nezákonne;



Právo na vymazanie (zabudnutie)

58

▪ osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva 

Únie alebo práva členského štátu, ktorému prevádzkovateľ podlieha;

▪ osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti.



Právo na vymazanie (zabudnutie)

59

▪ Ak prevádzkovateľ zverejnil osobné údaje a jen povinný ich vymazať, so zreteľom 

na dostupnú technológiu a náklady na vykonanie opatrení podnikne primerané 

opatrenia vrátane technických opatrení, aby informoval prevádzkovateľov, ktorí 

vykonávajú spracúvanie osobných údajov, že dotknutá osoba ich žiada, aby 

vymazali všetky odkazy na tieto osobné údaje, ich kópiu alebo repliky.



Právo na vymazanie (zabudnutie)

60

▪ Údaje nie je potrebné vymazať, pokiaľ je spracúvanie potrebné:

▪ na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie;

▪ na splnenie zákonnej povinnosti, ktorá si vyžaduje spracúvanie podľa práva Únie 

alebo práva členského štátu

▪ na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci 

zverenej prevádzkovateľovi;

▪ z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia;



Právo na vymazanie (zabudnutie)

61

▪ Údaje nie je potrebné vymazať, pokiaľ je spracúvanie potrebné:

▪ na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického 

výskumu či na štatistické účely, pokiaľ je pravdepodobné, že právo na vymazanie 

uvedené znemožní alebo závažným spôsobom sťaží dosiahnutie cieľov takéhoto 

spracúvania, alebo

▪ na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.



Právo na obmedzenie spracúvania

62

▪ Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie, pokiaľ 

ide o jeden z týchto prípadov:

▪ dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia 

umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov;

▪ spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných 

údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia;

▪ prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje 

ich dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 

nárokov;



Právo na obmedzenie spracúvania

63

▪ dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu a to až do overenia, či oprávnené 

dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej 

osoby.

▪ Prevádzkovateľ oznámi každému príjemcovi, ktorému boli osobné údaje poskytnuté, 

každú opravu alebo vymazanie osobných údajov alebo obmedzenie spracúvania, 

pokiaľ sa to neukáže ako nemožné alebo si to nevyžaduje neprimerané úsilie. 

Prevádzkovateľ o týchto príjemcoch informuje dotknutú osobu, ak to dotknutá osoba 

požaduje.



Právo na prenosnosť údajov

64

▪ Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla 

prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte a má právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi bez toho, aby 

jej prevádzkovateľ, ktorému sa tieto osobné údaje poskytli, bránil, ak:

▪ sa spracúvanie zakladá na súhlase, alebo na zmluve

▪ ak sa spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami.



Právo namietať

65

▪ Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej 

konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, ktoré je 

vykonávané na základe verejného záujmu alebo vrátane namietania proti 

profilovaniu založenému na uvedených ustanoveniach. Prevádzkovateľ nesmie 

ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na 

spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, 

alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.



Právo namietať

66

▪ Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, dotknutá osoba má 

právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, na 

účely takéhoto marketingu, vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s takýmto 

priamym marketingom.

▪ Ak dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu na účely priameho marketingu, osobné 

údaje sa už na také účely nesmú spracúvať.



Právo namietať

67

▪ Dotknutá osoba sa výslovne upozorní na právo namietať najneskôr pri prvej 

komunikácii s ňou, pričom sa toto právo prezentuje jasne a oddelene od 

akýchkoľvek iných informácií.



Automatizované rozhodovanie

68

▪ Dotknutá osoba má právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je 

založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má 

právne účinky, ktoré sa jej týkajú alebo ju podobne významne ovplyvňujú.



Automatizované rozhodovanie

69

▪ Zákaz automatizovaného rozhodovania (profilovania) sa neuplatňuje, ak je 

rozhodnutie:

▪ nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a 

prevádzkovateľom,

▪ povolené právom Únie alebo právom členského štátu, ktorému prevádzkovateľ 

podlieha a ktorým sa zároveň stanovujú aj vhodné opatrenia zaručujúce ochranu 

práv a slobôd a oprávnených záujmov dotknutej osoby, alebo

▪ založené na výslovnom súhlase dotknutej osoby.



Obmedzenia práv dotknutých osôb

70

▪ Rozsah povinností a práv vyplývajúcich z práv dotknutých osôb sa môže obmedziť, 

ak takéto obmedzenie rešpektuje podstatu základných práv a slobôd a je 

nevyhnutným a primeraným opatrením v demokratickej spoločnosti s cieľom zaistiť:

▪ národnú bezpečnosť

▪ obranu;

▪ verejnú bezpečnosť

▪ predchádzanie trestným činom, ich vyšetrovanie, odhaľovanie alebo stíhanie 

alebo výkon trestných sankcií vrátane ochrany pred ohrozením verejnej 

bezpečnosti a jeho predchádzanie



Obmedzenia práv dotknutých osôb

71

▪ iné dôležité ciele všeobecného verejného záujmu Únie alebo členského štátu, 

najmä predmet dôležitého hospodárskeho alebo finančného záujmu Únie alebo 

členského štátu vrátane peňažných, rozpočtových a daňových záležitostí, 

verejného zdravia a sociálneho zabezpečenia;

▪ ochranu nezávislosti súdnictva a súdnych konaní;

▪ predchádzanie porušeniam etiky pre regulované profesie, ich vyšetrovanie, 

odhaľovanie a stíhanie;

▪ monitorovaciu, kontrolnú alebo regulačnú funkciu spojenú, hoci aj príležitostne, s 

výkonom verejnej moci



Obmedzenia práv dotknutých osôb

72

▪ ochranu dotknutej osoby alebo práv a slobôd iných;

▪ vymáhanie občianskoprávnych nárokov.



Právo podať sťažnosť

73

▪ Dotknutá osoba má kedykoľvek právo podať sťažnosť dozornému orgánu.

▪ Sťažnosť sa podáva dozornému orgánu, ktorému podlieha prevádzkovateľ 

(väčšinou podľa sídla prevádzkovateľa, resp. podľa výkonu miesta jeho činnosti).

▪ Dotknutá osoba sťažnosťou tvrdí, že je priamo dotknutá na svojich právach



Právo podať sťažnosť

74

▪ Návrh na začatie konania musí obsahovať

▪ meno, priezvisko, korešpondenčnú adresu a podpis navrhovateľa,

▪ označenie toho, proti komu návrh smeruje s uvedením mena, priezviska, trvalého 

pobytu alebo názvu, sídla a identifikačného čísla, ak bolo pridelené,

▪ predmet návrhu s označením práv, ktoré mali byť pri spracúvaní osobných údajov 

porušené,

▪ dôkazy na podporu tvrdení uvedených v návrhu,

▪ kópiu listiny alebo iný dôkaz preukazujúci uplatnenie práva



Právo podať sťažnosť

75

▪ Úrad návrh odloží, ak

▪ návrh je zjavne neopodstatnený,

▪ vec, ktorej sa návrh týka, prejednáva súd alebo orgán činný v trestnom konaní,

▪ navrhovateľ neposkytol úradu na jeho žiadosť potrebnú súčinnosť, pričom bez 

jeho aktívnej účasti nemožno vec vybaviť; úrad navrhovateľa o možnosti odloženia 

návrhu upovedomí,

▪ od udalosti, ktorej sa návrh týka, uplynuli v deň jeho doručenia viac ako tri roky.



Splnenie práv dotknutých osôb

76

▪ Prevádzkovateľ poskytne dotknutej osobe informácie o opatreniach, ktoré sa prijali 

na základe žiadosti, bez zbytočného odkladu a v každom prípade do jedného 

mesiaca od doručenia žiadosti.

▪ Uvedená lehota sa môže v prípade potreby predĺžiť o ďalšie dva mesiace, pričom sa 

zohľadní komplexnosť žiadosti a počet žiadostí. Prevádzkovateľ informuje o každom 

takomto predĺžení dotknutú osobu do jedného mesiaca od doručenia žiadosti spolu 

s dôvodmi zmeškania lehoty. Ak dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými 

prostriedkami, informácie sa podľa možnosti poskytnú elektronickými prostriedkami, 

pokiaľ dotknutá osoba nepožiadala o iný spôsob.



Splnenie práv dotknutých osôb

77

▪ Ak prevádzkovateľ neprijme opatrenia na základe žiadosti dotknutej osoby, 

bezodkladne a najneskôr do jedného mesiaca od doručenia žiadosti informuje 

dotknutú osobu o dôvodoch nekonania a o možnosti podať sťažnosť dozornému 

orgánu a uplatniť súdny prostriedok nápravy.

▪ Informácie a všetky oznámenia a všetky prijaté opatrenia sa poskytujú bezplatne.



Splnenie práv dotknutých osôb

78

▪ Ak sú žiadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmä 

pre ich opakujúcu sa povahu, prevádzkovateľ môže buď:

▪ požadovať primeraný poplatok zohľadňujúci administratívne náklady na 

poskytnutie informácií alebo na oznámenie alebo na uskutočnenie požadovaného 

opatrenia, alebo

▪ odmietnuť konať na základe žiadosti.

▪ Prevádzkovateľ znáša bremeno preukázania zjavnej neopodstatnenosti alebo 

neprimeranosti žiadosti.



Splnenie práv dotknutých osôb

79

▪ Ak má prevádzkovateľ oprávnené pochybnosti v súvislosti s totožnosťou fyzickej 

osoby, ktorá podáva žiadosť, môže požiadať o poskytnutie dodatočných informácií 

potrebných na potvrdenie totožnosti dotknutej osoby.
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Povinnosti prevádzkovateľa podľa GDPR

81

▪ Zodpovednosť prevádzkovateľa

▪ Štandardne navrhnutá a špecifická ochrana OÚ

▪ Sprostredkovateľ

▪ Pokyny oprávneným osobám

▪ Záznamy o spracovateľských činnostiach

▪ Zodpovedná osoba

▪ Primerané záruky cezhraničných prenosov

▪ Kódexy

Povinnosti prevádzkovateľa



Zodpovednosť prevádzkovateľa

82

▪ S ohľadom na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj na riziká s 

rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody fyzických osôb 

prevádzkovateľ prijme vhodné technické a organizačné opatrenia, aby zabezpečil a 

bol schopný preukázať, že spracúvanie sa vykonáva v súlade s týmto 

nariadením. Uvedené opatrenia sa podľa potreby preskúmajú a aktualizujú.

▪ Ak je to primerané vzhľadom na spracovateľské činnosti, opatrenia zahŕňajú 

zavedenie primeraných politík ochrany údajov zo strany prevádzkovateľa.



Špecificky navrhnutá ochrana OÚ

83

▪ So zreteľom na najnovšie poznatky, náklady na vykonanie opatrení a na povahu, 

rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a 

závažnosťou, ktoré spracúvanie predstavuje pre práva a slobody fyzických osôb, 

prevádzkovateľ v čase určenia prostriedkov spracúvania aj v čase samotného 

spracúvania prijme primerané technické a organizačné opatrenia, ako je napríklad 

pseudonymizácia, ktoré sú určené na účinné zavedenie zásad ochrany údajov, 

ako je minimalizácia údajov, a začlení do spracúvania nevyhnutné záruky s 

cieľom splniť požiadavky tohto nariadenia a chrániť práva dotknutých osôb.



Štandardná ochrana údajov

84

▪ Prevádzkovateľ vykoná primerané technické a organizačné opatrenia, aby 

zabezpečil, že štandardne sa spracúvajú len osobné údaje, ktoré sú 

nevyhnutné pre každý konkrétny účel spracúvania. Uvedená povinnosť sa 

vzťahuje na množstvo získaných osobných údajov, rozsah ich spracúvania, dobu ich 

uchovávania a ich dostupnosť. Konkrétne sa takýmito opatreniami zabezpečí, 

aby osobné údaje neboli bez zásahu fyzickej osoby štandardne prístupné 

neobmedzenému počtu fyzických osôb.



Sprostredkovateľ

85

▪ Ak sa má spracúvanie uskutočniť v mene prevádzkovateľa, prevádzkovateľ využíva len 

sprostredkovateľov poskytujúcich dostatočné záruky na to, že sa prijmú primerané 

technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie spĺňalo požiadavky tohto 

nariadenia a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutej osoby.

▪ Sprostredkovateľ nezapojí ďalšieho sprostredkovateľa bez predchádzajúceho 

osobitného alebo všeobecného písomného povolenia prevádzkovateľa. V prípade 

všeobecného písomného povolenia sprostredkovateľ informuje prevádzkovateľa o 

akýchkoľvek zamýšľaných zmenách v súvislosti s pridaním alebo nahradením ďalších 

sprostredkovateľov, čím sa prevádzkovateľovi dá možnosť namietať voči takýmto 

zmenám.



Sprostredkovateľ

86

▪ Spracúvanie sprostredkovateľom sa riadi zmluvou alebo iným právnym aktom podľa 

práva Únie alebo práva členského štátu, ktoré zaväzuje sprostredkovateľa voči 

prevádzkovateľovi a ktorým sa stanovuje predmet a doba spracúvania, povaha a účel 

spracúvania, typ osobných údajov a kategórie dotknutých osôb a povinnosti a práva 

prevádzkovateľa. Uvedená zmluva alebo iný právny akt najmä stanovia, že 

sprostredkovateľ:

▪ spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov prevádzkovateľa, 

a to aj pokiaľ ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej 

organizácii,



Sprostredkovateľ

87

▪ zabezpečí, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje zaviazali, že zachovajú 

dôvernosť informácií, alebo aby boli viazané vhodnou povinnosťou zachovávať 

dôvernosť informácií vyplývajúcou zo štatútu;

▪ vykoná všetky požadované opatrenia na zachovanie bezpečnosti OÚ;

▪ dodržiava podmienky zapojenia ďalšieho sprostredkovateľa;

▪ po zohľadnení povahy spracúvania v čo najväčšej miere pomáha prevádzkovateľovi 

vhodnými technickými a organizačnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti 

reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby;



Sprostredkovateľ

88

▪ pomáha prevádzkovateľovi zabezpečiť plnenie povinností pri zabezpečovaní 

bezpečnosti OÚ s prihliadnutím na povahu spracúvania a informácie dostupné 

sprostredkovateľovi;

▪ po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania na základe rozhodnutia 

prevádzkovateľa všetky osobné údaje vymaže alebo vráti prevádzkovateľovi a vymaže 

existujúce kópie;

▪ poskytne prevádzkovateľovi všetky informácie potrebné na preukázanie splnenia 

povinností stanovených v tomto článku a umožní audity, ako aj kontroly vykonávané 

prevádzkovateľom alebo iným audítorom, ktorého poveril prevádzkovateľ, a prispieva 

k nim.



Sprostredkovateľ

89

▪ Ak sprostredkovateľ zapojí do vykonávania osobitných spracovateľských činností v 

mene prevádzkovateľa ďalšieho sprostredkovateľa, tomuto ďalšiemu 

sprostredkovateľovi sa prostredníctvom zmluvy alebo iného právneho aktu podľa práva 

Únie alebo práva členského štátu uložia rovnaké povinnosti ochrany údajov, ako sa 

stanovujú v zmluve alebo inom právnom akte uzatvorenom medzi prevádzkovateľom a 

sprostredkovateľom, a to predovšetkým poskytnutie dostatočných záruk na vykonanie 

primeraných technických a organizačných opatrení takým spôsobom, aby spracúvanie 

spĺňalo požiadavky tohto nariadenia. Ak tento ďalší sprostredkovateľ nesplní svoje 

povinnosti ochrany údajov, pôvodný sprostredkovateľ zostáva voči prevádzkovateľovi 

plne zodpovedný za plnenie povinností tohto ďalšieho sprostredkovateľa.



Pokyny oprávnenej osobe
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▪ Sprostredkovateľ a každá osoba konajúca na základe poverenia prevádzkovateľa alebo 

sprostredkovateľa, ktorá má prístup k osobným údajom, môže spracúvať tieto údaje len 

na základe pokynov prevádzkovateľa s výnimkou prípadov, keď sa to vyžaduje podľa 

práva Únie alebo práva členského štátu.



Pokyny oprávnenej osobe
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▪ „spracúvanie“ je operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi 

osobných údajov, napríklad:

▪ získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, 

prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie 

prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, preskupovanie alebo 

kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohľadu na to, či sa 

vykonávajú automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami;



Záznamy o spracovateľských činnostiach

92

▪ Záznamy o spracovateľských činnostiach sú jedným z POVINNÝCH dokumentov na 

ochranu osobných údajov.

▪ Záznamy sa vedú:

▪ Záznamy o spracovateľských činnostiach prevádzkovateľa

▪ Záznamy o spracovateľských činnostiach sprostredkovateľa

▪ Záznamy sa vedú v písomnej podobe vrátane elektronickej podoby.



Záznamy o spracovateľských činnostiach
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▪ Záznamy sa nevzťahujú na podnik alebo organizáciu, ktorá zamestnáva menej 

ako 250 osôb, pokiaľ nie je pravdepodobné že spracúvanie, ktoré vykonáva, 

povedie k riziku pre práva a slobody dotknutej osoby, pokiaľ je toto spracúvanie 

príležitostné alebo nezahŕňa osobitné kategórie údajov alebo osobných údajov 

týkajúcich sa uznaní viny za trestné činy a priestupky.



Záznamy o spracovateľských činnostiach

94

▪ Každý prevádzkovateľ vedie záznamy o spracovateľských činnostiach, za ktoré je 

zodpovedný. Tieto záznamy musia obsahovať všetky tieto informácie:

▪ meno/názov a kontaktné údaje prevádzkovateľa a v príslušnom prípade 

spoločného prevádzkovateľa, zástupcu prevádzkovateľa a zodpovednej osoby;

▪ účely spracúvania;

▪ opis kategórií dotknutých osôb a kategórií osobných údajov;



Záznamy o spracovateľských činnostiach

95

▪ kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, vrátane 

príjemcov v tretích krajinách alebo medzinárodných organizácií;

▪ v príslušných prípadoch prenosy osobných údajov do tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácii vrátane označenia predmetnej tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácie;

▪ podľa možností predpokladané lehoty na vymazanie rôznych kategórií údajov;

▪ podľa možností všeobecný opis technických a organizačných bezpečnostných 

opatrení.



Záznamy o spracovateľských činnostiach

96

▪ Každý sprostredkovateľ a v príslušnom prípade zástupca sprostredkovateľa vedie 

záznamy o všetkých kategóriách spracovateľských činností, ktoré vykonal v mene 

prevádzkovateľa, pričom tieto záznamy obsahujú:

▪ meno/názov a kontaktné údaje sprostredkovateľa alebo sprostredkovateľov a 

každého prevádzkovateľa, v mene ktorého sprostredkovateľ koná, a v príslušnom 

prípade zástupcu prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa a zodpovednej osoby;

▪ kategórie spracúvania vykonávaného v mene každého prevádzkovateľa;



Záznamy o spracovateľských činnostiach

97

▪ v príslušných prípadoch prenosy osobných údajov do tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácii vrátane označenia predmetnej tretej krajiny alebo 

medzinárodnej;

▪ podľa možností všeobecný opis technických a organizačných bezpečnostných 

opatrení.



Zodpovedná osoba

98

▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ určia zodpovednú osobu v každom prípade, keď:

▪ spracúvanie vykonáva orgán verejnej moci alebo verejnoprávny subjekt s 

výnimkou súdov pri výkone ich súdnej právomoci;

▪ hlavnými činnosťami prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa sú spracovateľské 

operácie, ktoré si vzhľadom na svoju povahu, rozsah a/alebo účely vyžadujú 

pravidelné a systematické monitorovanie dotknutých osôb vo veľkom rozsahu; 

alebo

▪ hlavnými činnosťami prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa je spracúvanie 

osobitných kategórií údajov vo veľkom rozsahu alebo spracúvanie osobných 

údajov týkajúcich sa uznania viny za trestné činy a priestupky



Zodpovedná osoba

99

▪ Zodpovedná osoba sa určí na základe jej odborných kvalít, a to najmä na základe 

jej odborných znalostí práva a postupov v oblasti ochrany údajov a na základe 

spôsobilosti plniť úlohy

▪ Zodpovedná osoba môže byť členom personálu prevádzkovateľa alebo 

sprostredkovateľa, alebo môže plniť úlohy na základe zmluvy o poskytovaní služieb.

▪ Prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ zverejnia kontaktné údaje zodpovednej 

osoby a oznámia ich dozornému orgánu.



Zodpovedná osoba

100

▪ Zodpovedná osoba má aspoň tieto úlohy:

▪ poskytovanie informácií a poradenstva prevádzkovateľovi alebo 

sprostredkovateľovi a zamestnancom, ktorí vykonávajú spracúvanie, o ich 

povinnostiach;

▪ monitorovanie súladu s týmto nariadením, s ostatnými právnymi predpismi Únie 

alebo členského štátu týkajúcimi sa ochrany osobných údajov a s pravidlami 

prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa v súvislosti s ochranou osobných údajov 

vrátane rozdelenia povinností, zvyšovania povedomia a odbornej prípravy 

personálu, ktorý je zapojený do spracovateľských operácií, a súvisiacich auditov;



Zodpovedná osoba
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▪ Zodpovedná osoba má aspoň tieto úlohy:

▪ poskytovanie poradenstva na požiadanie, pokiaľ ide o posúdenie vplyvu na 

ochranu údajov a monitorovanie jeho vykonávania;

▪ spolupráca s dozorným orgánom;

▪ plnenie úlohy kontaktného miesta pre dozorný orgán v súvislosti s otázkami 

týkajúcimi sa spracúvania a podľa potreby aj konzultácie v akýchkoľvek iných 

veciach.



Zodpovedná osoba
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▪ Zodpovedná osoba pri výkone svojich úloh náležite zohľadňuje riziko spojené so 

spracovateľskými operáciami, pričom berie na vedomie povahu, rozsah, kontext a 

účely spracúvania.



Postavenie zodpovednej osoby
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▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ zabezpečia, aby bola zodpovedná osoba 

riadnym spôsobom a včas zapojená do všetkých záležitostí, ktoré súvisia s 

ochranou osobných údajov.

▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ podporujú zodpovednú osobu pri plnení úloh, a 

to tak, že poskytujú zdroje potrebné na plnenie týchto úloh a prístup k osobným 

údajom a spracovateľským operáciám, ako aj zdroje na udržiavanie jej odborných 

znalostí.

▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ zabezpečia, aby zodpovedná osoba v súvislosti 

s plnením týchto úloh nedostávala žiadne pokyny. 



Postavenie zodpovednej osoby

104

▪ Prevádzkovateľ ani sprostredkovateľ ju nesmú odvolať alebo postihovať za výkon jej 

úloh. Zodpovedná osoba podlieha priamo najvyššiemu vedeniu prevádzkovateľa 

alebo sprostredkovateľa.

▪ Dotknuté osoby môžu kontaktovať zodpovednú osobu v súvislosti so všetkými 

otázkami týkajúcimi sa spracúvania ich osobných údajov a uplatňovania ich práv 

podľa tohto nariadenia.

▪ Zodpovedná osoba je v súvislosti s výkonom svojich úloh viazaná povinnosťou 

zachovávať mlčanlivosť alebo dôvernosť informácií.

▪ Zodpovedná osoba môže plniť iné úlohy a povinnosti. Prevádzkovateľ alebo 

sprostredkovateľ zabezpečia, aby žiadna z takýchto úloh alebo povinností neviedla 

ku konfliktu záujmov.



Prenos osobných údajov

105

▪ Akýkoľvek prenos osobných údajov, ktoré sa spracúvajú alebo sú určené na 

spracúvanie po prenose do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, sa 

uskutoční len vtedy, ak prevádzkovateľ a sprostredkovateľ dodržiavajú podmienky 

stanovené v Nariadení GDPR. Všetky ustanovenia sa uplatňujú s cieľom 

zabezpečiť, aby sa neohrozila úroveň ochrany fyzických osôb zaručená týmto 

nariadením.



Primerané záruky

106

▪ Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii sa môže 

uskutočniť, ak Komisia rozhodla, že tretia krajina, územie alebo jeden či viaceré 

určené sektory v danej tretej krajine alebo predmetná medzinárodná organizácia 

zaručujú primeranú úroveň ochrany. Na takýto prenos nie je nutné žiadne osobitné 

povolenie.



Primerané záruky

107

▪ Ak neexistuje rozhodnutie o primeraných zárukách, prevádzkovateľ alebo 

sprostredkovateľ môže uskutočniť prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácii len vtedy, ak prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ 

poskytol primerané záruky, a za podmienky, že dotknuté osoby majú k dispozícii 

vymožiteľné práva a účinné právne prostriedky nápravy, napríklad:

▪ právne záväzného a vykonateľného nástroja medzi orgánmi verejnej moci alebo 

verejnoprávnymi subjektmi;

▪ záväzných vnútropodnikových pravidiel;



Primerané záruky
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▪ štandardných doložiek o ochrane údajov;

▪ schváleného kódexu správania spolu so záväznými a vymáhateľnými záväzkami 

prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa v tretej krajine spočívajúcimi v 

uplatňovaní primeraných záruk, a to aj pokiaľ ide o práva dotknutých osôb, alebo

▪ schváleného certifikátu spolu so záväzným a vymáhateľným záväzkom 

prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa v tretej krajine spočívajúcim v 

uplatňovaní primeraných záruk, a to aj pokiaľ ide o práva dotknutých osôb.



Záväzné vnútropodnikové pravidlá

109

▪ Príslušný dozorný orgán schváli záväzné vnútropodnikové pravidlá, ak:

▪ sú právne záväzné a vzťahujú sa na každého dotknutého člena skupiny podnikov 

alebo podnikov zapojených do spoločnej hospodárskej činnosti vrátane ich 

zamestnancov, a títo členovia ich uplatňujú;

▪ zmluvnými doložkami medzi prevádzkovateľom alebo sprostredkovateľom a 

prevádzkovateľom, sprostredkovateľom alebo príjemcom osobných údajov v tretej 

krajine alebo medzinárodnej organizácii



Záväzné vnútropodnikové pravidlá

110

▪ V záväzných vnútropodnikových pravidlách sa uvedie aspoň:

▪ štruktúra a kontaktné údaje skupiny podnikov alebo podnikov zapojených do 

spoločnej hospodárskej činnosti a každého z jej členov;

▪ prenosy údajov alebo súbor prenosov vrátane kategórií osobných údajov, typu 

spracúvania a jeho účelov, typu dotknutých osôb, ktorých sa spracúvanie týka, a 

identifikácia predmetnej tretej krajiny alebo krajín;

▪ ich právna záväznosť, a to vnútorne a navonok;



Záväzné vnútropodnikové pravidlá

111

▪ uplatňovanie všeobecných zásad ochrany údajov, najmä obmedzenie účelu, 

minimalizácia údajov, obmedzené doby uchovávania, kvalita údajov, špecificky 

navrhnutá a štandardná ochrana údajov, právny základ pre spracúvanie, 

spracúvanie osobitných kategórií osobných údajov, opatrenia na zaistenie 

bezpečnosti údajov;

▪ práva dotknutých osôb v súvislosti so spracúvaním a prostriedky na uplatnenie 

týchto práv



Záväzné vnútropodnikové pravidlá

112

▪ vyhlásenie, že prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ usadení na území 

členského štátu prijímajú zodpovednosť za všetky porušenia záväzných 

vnútropodnikových pravidiel ktorýmkoľvek dotknutým členom, ktorý nie je usadený 

v Únii;

▪ spôsob, akým sa poskytujú dotknutým osobám informácie o záväzných 

vnútropodnikových pravidlách;

▪ úlohy akejkoľvek zodpovednej alebo akejkoľvek inej osoby alebo subjektu 

zodpovedného za monitorovanie dodržiavania záväzných vnútropodnikových 

pravidiel ;

▪ postupy týkajúce sa sťažností;



Záväzné vnútropodnikové pravidlá

113

▪ Mechanizmy na zabezpečenie overovania dodržiavania záväzných 

vnútropodnikových pravidiel. Takéto mechanizmy zahŕňajú audity ochrany údajov 

a metódy na zabezpečenie nápravných opatrení s cieľom chrániť práva dotknutej 

osoby. 

▪ mechanizmy pre ohlasovanie a zaznamenávanie zmien pravidiel a ohlasovanie 

týchto zmien dozornému orgánu;

▪ mechanizmus spolupráce s dozorným orgánom na zabezpečenie dodržiavania 

pravidiel zo strany všetkých členov skupiny podnikov alebo podnikov zapojených 

do spoločnej hospodárskej činnosti, 

▪ primeraná odborná príprava personálu, ktorý má stály alebo pravidelný prístup k 

osobným údajom, v oblasti ochrany údajov



Záväzné vnútropodnikové pravidlá
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▪ Mechanizmy na zabezpečenie overovania dodržiavania záväzných 

vnútropodnikových pravidiel. Takéto mechanizmy zahŕňajú audity ochrany údajov 

a metódy na zabezpečenie nápravných opatrení s cieľom chrániť práva dotknutej 

osoby. 

▪ mechanizmy pre ohlasovanie a zaznamenávanie zmien pravidiel a ohlasovanie 

týchto zmien dozornému orgánu;

▪ mechanizmus spolupráce s dozorným orgánom na zabezpečenie dodržiavania 

pravidiel zo strany všetkých členov skupiny podnikov alebo podnikov zapojených 

do spoločnej hospodárskej činnosti, 

▪ primeraná odborná príprava personálu, ktorý má stály alebo pravidelný prístup k 

osobným údajom, v oblasti ochrany údajov



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ V prípade porušenia ochrany osobných údajov prevádzkovateľ bez zbytočného 

odkladu a podľa možnosti najneskôr do 72 hodín po tom, čo sa o tejto skutočnosti 

dozvedel, oznámi porušenie ochrany osobných údajov dozornému orgánu.

▪ Oznámenie nie je potrebné, ak nie je pravdepodobné, že porušenie ochrany 

osobných údajov povedie k riziku pre práva a slobody fyzických osôb



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ Prevádzkovateľ zdokumentuje každý prípad porušenia ochrany osobných údajov 

vrátane skutočností spojených s porušením ochrany osobných údajov, jeho 

následky a prijaté opatrenia na nápravu. Uvedená dokumentácia musí umožniť 

dozorným orgánom overiť súlad s týmto článkom.



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ Oznámenie musí obsahovať aspoň:

▪ opis povahy porušenia ochrany osobných údajov vrátane, podľa možnosti, 

kategórií a približného počtu dotknutých osôb, ktorých sa porušenie týka, a 

kategórií a približného počtu dotknutých záznamov o osobných údajoch;

▪ meno/názov a kontaktné údaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného 

miesta, kde možno získať viac informácií;

▪ opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov;



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ Oznámenie musí obsahovať aspoň:

▪ opis opatrení prijatých alebo navrhovaných prevádzkovateľom s cieľom napraviť 

porušenie ochrany osobných údajov vrátane, podľa potreby, opatrení na 

zmiernenie jeho potenciálnych nepriaznivých dôsledkov.

▪ V rozsahu, v akom nie je možné poskytnúť informácie súčasne, možno informácie 

poskytnúť vo viacerých etapách bez ďalšieho zbytočného odkladu.



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ V prípade porušenia ochrany osobných údajov, ktoré pravdepodobne povedie k 

vysokému riziku pre práva a slobody fyzických osôb, prevádzkovateľ bez 

zbytočného odkladu oznámi porušenie ochrany osobných údajov dotknutej 

osobe.



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ Oznámenie dotknutej osobe sa nevyžaduje, ak je splnená ktorákoľvek z týchto 

podmienok:

▪ prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné ochranné opatrenia a 

tieto opatrenia uplatnil na osobné údaje, ktorých sa porušenie ochrany osobných 

údajov týka, a to najmä tie opatrenia, na základe ktorých sú osobné údaje 

nečitateľné pre všetky osoby, ktoré nie sú oprávnené mať k nim prístup, ako je 

napríklad šifrovanie;



Oznámenie porušenia ochrany OÚ
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▪ Oznámenie dotknutej osobe sa nevyžaduje, ak je splnená ktorákoľvek z týchto 

podmienok:

▪ prevádzkovateľ prijal následné opatrenia, ktorými sa zabezpečí, že vysoké riziko 

pre práva a slobody dotknutých osôb pravdepodobne už nebude mať dôsledky;

▪ by to vyžadovalo neprimerané úsilie. V takom prípade dôjde namiesto toho k 

informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, čím sa zaručí, že 

dotknuté osoby budú informované rovnako efektívnym spôsobom.



Bezpečnosť spracúvania
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▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ prijmú so zreteľom na najnovšie poznatky, 

náklady na vykonanie opatrení a na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, 

ako aj na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody 

fyzických osôb, primerané technické a organizačné opatrenia s cieľom zaistiť úroveň 

bezpečnosti primeranú tomuto riziku.



Bezpečnosť spracúvania
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▪ Opatrenia zahŕňajú aj:

▪ pseudonymizáciu a šifrovanie osobných údajov;

▪ schopnosť zabezpečiť trvalú dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť systémov 

spracúvania a služieb;

▪ schopnosť včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim v prípade 

fyzického alebo technického incidentu;

▪ proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti technických 

a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania.



Bezpečnosť spracúvania

124

▪ Pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti sa prihliada predovšetkým na riziká, 

ktoré predstavuje spracúvanie, a to najmä v dôsledku náhodného alebo 

nezákonného zničenia, straty, zmeny, neoprávneného poskytnutia osobných údajov, 

ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo neoprávneného 

prístupu k takýmto údajom.



Posúdenie vplyvu na ochranu údajov
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▪ Ak typ spracúvania, najmä s využitím nových technológií a s ohľadom na povahu, 

rozsah, kontext a účely spracúvania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre 

práva a slobody fyzických osôb, prevádzkovateľ pred spracúvaním vykoná 

posúdenie vplyvu plánovaných spracovateľských operácií na ochranu osobných 

údajov. Pre súbor podobných spracovateľských operácií, ktoré predstavujú podobné 

vysoké riziká, môže byť dostatočné jedno posúdenie.

▪ Prevádzkovateľ sa počas vykonávania posúdenia vplyvu na ochranu údajov radí so 

zodpovednou osobou, pokiaľ bola určená.



Posúdenie vplyvu na ochranu údajov
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▪ Posúdenie vplyvu na ochranu údajov sa vyžaduje najmä v prípadoch:

▪ systematického a rozsiahleho hodnotenia osobných aspektov týkajúcich sa FO, 

ktoré je založené na automatizovanom spracúvaní vrátane profilovania a z ktorého 

vychádzajú rozhodnutia s právnymi účinkami týkajúcimi sa FO alebo s podobne 

závažným vplyvom na ňu;

▪ spracúvania vo veľkom rozsahu osobitných kategórií údajov alebo osobných 

údajov týkajúcich sa uznania viny za trestné činy a priestupky, alebo

▪ systematického monitorovania verejne prístupných miest vo veľkom rozsahu.



Posúdenie vplyvu na ochranu údajov

127

▪ Dozorný orgán vypracuje a zverejní zoznam tých spracovateľských operácií, ktoré 

podliehajú požiadavke na posúdenie vplyvu na ochranu údajov. 

▪ Dozorný orgán môže stanoviť a zverejniť aj zoznam spracovateľských operácií, v 

prípade ktorých sa nevyžaduje posúdenie vplyvu na ochranu údajov.

▪ Dozorný orgán zasiela tieto zoznamy výboru (EDPB).



Posúdenie vplyvu na ochranu údajov
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▪ Posúdenie obsahuje aspoň:

▪ systematický opis plánovaných spracovateľských operácií a účely spracúvania, 

vrátane prípadného oprávneného záujmu, ktorý sleduje prevádzkovateľ;

▪ posúdenie nutnosti a primeranosti spracovateľských operácií vo vzťahu k účelu;

▪ posúdenie rizika pre práva a slobody dotknutých osôb a

▪ opatrenia na riešenie rizík vrátane záruk, bezpečnostných opatrení a 

mechanizmov na zabezpečenie ochrany osobných údajov a na preukázanie 

súladu s týmto nariadením



Posúdenie vplyvu na ochranu údajov
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▪ Posúdenie obsahuje aspoň:

▪ systematický opis plánovaných spracovateľských operácií a účely spracúvania, 

vrátane prípadného oprávneného záujmu, ktorý sleduje prevádzkovateľ;

▪ posúdenie nutnosti a primeranosti spracovateľských operácií vo vzťahu k účelu;

▪ posúdenie rizika pre práva a slobody dotknutých osôb a

▪ opatrenia na riešenie rizík vrátane záruk, bezpečnostných opatrení a 

mechanizmov na zabezpečenie ochrany osobných údajov a na preukázanie 

súladu s týmto nariadením



Osobitné situácie spracúvania 
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▪ Členské štáty si môžu upraviť osobitné situácie spracúvania osobných údajov nad 

rámec Nariadenia GDPR (v limitovanom rozsahu).

▪ Zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v § 78 uvádza takéto situácie, 

medzi ktoré napríklad patrí:

▪ bez súhlasu dotknutej osoby, ak spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

akademický účel, umelecký účel alebo literárny účel; to neplatí, ak spracúvaním 

osobných údajov na taký účel prevádzkovateľ porušuje právo dotknutej osoby na 

ochranu jej osobnosti alebo právo na ochranu súkromia



Osobitné situácie spracúvania 
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▪ bez súhlasu dotknutej osoby, ak spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné pre 

potreby informovania verejnosti masovokomunikačnými prostriedkami a ak osobné 

údaje spracúva prevádzkovateľ, ktorému to vyplýva z predmetu činnosti; to neplatí, 

ak spracúvaním osobných údajov na taký účel prevádzkovateľ porušuje právo 

dotknutej osoby na ochranu jej osobnosti alebo právo na ochranu súkromia



Osobitné situácie spracúvania 
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▪ Prevádzkovateľ, ktorý je zamestnávateľom dotknutej osoby, je oprávnený 

poskytovať jej osobné údaje alebo zverejniť jej osobné údaje v rozsahu titul, meno, 

priezvisko, pracovné zaradenie, služobné zaradenie, funkčné zaradenie, osobné 

číslo zamestnanca alebo zamestnanecké číslo zamestnanca, odborný útvar, miesto 

výkonu práce, telefónne číslo, faxové číslo, adresa elektronickej pošty na pracovisko 

a identifikačné údaje zamestnávateľa, ak je to potrebné v súvislosti s plnením 

pracovných povinností, služobných povinností alebo funkčných povinností 

dotknutej osoby. Poskytovanie osobných údajov alebo zverejnenie osobných 

údajov nesmie narušiť vážnosť, dôstojnosť a bezpečnosť dotknutej osoby.



Osobitné situácie spracúvania 
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▪ Pri spracúvaní osobných údajov možno využiť na účely identifikovania fyzickej 

osoby všeobecne použiteľný identifikátor (rodné číslo) len vtedy, ak jeho využitie 

je nevyhnutné na dosiahnutie daného účelu spracúvania. 

▪ Súhlas so spracúvaním všeobecne použiteľného identifikátora musí byť výslovný a 

nesmie ho vylučovať osobitný predpis, ak ide o jeho spracúvanie na právnom 

základe súhlasu dotknutej osoby. 

▪ Zverejňovať všeobecne použiteľný identifikátor sa zakazuje; to neplatí, ak 

všeobecne použiteľný identifikátor zverejní sama dotknutá osoba.



Osobitné situácie spracúvania 
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▪ Pri spracúvaní osobných údajov možno využiť na účely identifikovania fyzickej 

osoby všeobecne použiteľný identifikátor (rodné číslo) len vtedy, ak jeho využitie 

je nevyhnutné na dosiahnutie daného účelu spracúvania. 

▪ Súhlas so spracúvaním všeobecne použiteľného identifikátora musí byť výslovný a 

nesmie ho vylučovať osobitný predpis, ak ide o jeho spracúvanie na právnom 

základe súhlasu dotknutej osoby. 

▪ Zverejňovať všeobecne použiteľný identifikátor sa zakazuje; to neplatí, ak 

všeobecne použiteľný identifikátor zverejní sama dotknutá osoba.



Mlčanlivosť
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▪ § 79 zákona č. 18/2018 Z.z.

▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných 

údajoch, ktoré spracúva. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení spracúvania 

osobných údajov.

▪ Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ je povinný zaviazať mlčanlivosťou o osobných 

údajoch fyzické osoby, ktoré prídu do styku s osobnými údajmi u prevádzkovateľa 

alebo sprostredkovateľa. Povinnosť mlčanlivosti podľa prvej vety musí trvať aj po 

skončení pracovného pomeru, štátnozamestnaneckého pomeru, služobného 

pomeru alebo obdobného pracovného vzťahu tejto fyzickej osoby.



Mlčanlivosť
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▪ Výnimky z povinnosti mlčanlivosti:

▪ Povinnosť mlčanlivosti neplatí, ak je to nevyhnutné na plnenie úloh súdu a 

orgánov činných v trestnom konaní podľa osobitného zákona; tým nie sú dotknuté 

ustanovenia o mlčanlivosti podľa osobitných predpisov.

▪ Ustanovenia o povinnosti mlčanlivosti sa nepoužijú vo vzťahu k úradu pri plnení 

jeho úloh.



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ Úrad je orgánom štátnej správy s celoslovenskou pôsobnosťou, ktorý sa podieľa na 

ochrane základných práv fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a ktorý 

vykonáva dozor nad ochranou osobných údajov vrátane dozoru nad ochranou 

osobných údajov spracúvaných príslušnými orgánmi pri plnení úloh na účely 

trestného konania.

▪ Úrad pri výkone svojej pôsobnosti postupuje nezávisle a riadi sa ústavou, ústavnými 

zákonmi, zákonmi, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi a 

medzinárodnými zmluvami, ktorými je Slovenská republika viazaná.



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ Úrad

▪ monitoruje uplatňovanie zákona č. 18/2018 Z.z.,

▪ vyjadruje sa k návrhom zákonov a k návrhom ostatných všeobecne záväzných 

právnych predpisov, v ktorých sa upravuje spracúvanie osobných údajov,

▪ poskytuje konzultácie v oblasti ochrany osobných údajov,

▪ metodicky usmerňuje prevádzkovateľov a sprostredkovateľov pri spracúvaní 

osobných údajov,

▪ zvyšuje povedomie verejnosti najmä v oblasti rizík a práv súvisiacich so 

spracúvaním osobných údajov,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ zvyšuje povedomie prevádzkovateľov a sprostredkovateľov o ich povinnostiach 

podľa tohto zákona,

▪ na požiadanie poskytuje informácie dotknutej osobe v súvislosti s uplatnením jej 

práv podľa tohto zákona a na tento účel spolupracuje s dozornými orgánmi iných 

členských štátov,

▪ pri výkone dozoru nad ochranou osobných údajov preveruje zákonnosť 

spracúvania osobných údajov príslušným orgánom pri výkone práva dotknutou 

osobou a informuje dotknutú osobu o výsledku preverenia do 30 dní odo dňa 

podania žiadosti o preverenie alebo o dôvodoch, prečo k prevereniu nedošlo



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ monitoruje vývoj najmä informačných a komunikačných technológií a obchodných 

praktík, ak má dosah na ochranu osobných údajov,

▪ spolupracuje s Európskym výborom pre ochranu údajov v oblasti ochrany 

osobných údajov,

▪ predkladá Národnej rade Slovenskej republiky správu o stave ochrany osobných 

údajov najmenej raz za rok; správu o stave ochrany osobných údajov zverejňuje 

úrad na svojom webovom sídle a poskytuje ju Európskemu výboru pre ochranu 

údajov a Komisii,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ spolupracuje s dozornými orgánmi iných členských štátov vrátane výmeny 

informácií a poskytuje im vzájomnú pomoc s cieľom zabezpečiť spoločný postup 

pri ochrane osobných údajov ,

▪ poskytuje Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky a Ministerstvu vnútra 

Slovenskej republiky súčinnosť pri zabezpečovaní koordinácie a tvorby štátnej 

politiky v oblasti ochrany osobných údajov.



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ Úrad je pri plnení svojich úloh oprávnený:

▪ nariadiť prevádzkovateľovi a sprostredkovateľovi, prípadne aj zástupcovi 

prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa, ak bol poverený, aby poskytli 

informácie, ktoré sú nevyhnutné na plnenie jeho úloh,

▪ získať od prevádzkovateľa a sprostredkovateľa prístup k osobným údajom a 

informáciám, ktoré sú nevyhnutné na plnenie jeho úloh; tým nie sú dotknuté 

ustanovenia o mlčanlivosti podľa osobitných predpisov,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ vstupovať do priestorov prevádzkovateľa a sprostredkovateľa, ako aj k 

akémukoľvek zariadeniu a prostriedkom na spracúvanie osobných údajov, a to v 

rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho úloh, ak na to nie je potrebné povolenie 

podľa osobitného predpisu,

▪ upozorniť prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa na to, že plánované 

spracovateľské operácie pravdepodobne porušia ustanovenia tohto zákona alebo 

osobitného predpisu,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ uložiť opatrenia na nápravu, pokutu alebo poriadkovú pokutu, ak prevádzkovateľ, 

sprostredkovateľ, monitorujúci subjekt alebo certifikačný subjekt porušili 

ustanovenia tohto zákona alebo osobitného predpisu,

▪ nariadiť prevádzkovateľovi alebo sprostredkovateľovi, aby vyhovel žiadosti 

dotknutej osoby o uplatnenie jej práv podľa tohto zákona alebo osobitného 

predpisu,

▪ nariadiť prevádzkovateľovi alebo sprostredkovateľovi, aby svoje spracovateľské 

operácie zosúladil podľa potreby určeným spôsobom a v rámci určenej lehoty s 

ustanoveniami tohto zákona alebo osobitného predpisu,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ nariadiť prevádzkovateľovi, aby porušenie ochrany osobných údajov oznámil 

dotknutej osobe,

▪ nariadiť dočasné obmedzenie spracúvania osobných údajov alebo trvalé 

obmedzenie spracúvania osobných údajov,

▪ predvolať prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa na účel podania vysvetlenia 

pri podozrení z porušenia povinností uložených týmto zákonom, osobitným 

predpisom alebo medzinárodnou zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná,

▪ odporučiť prevádzkovateľovi alebo sprostredkovateľovi opatrenia na zabezpečenie 

ochrany osobných údajov v informačných systémoch,



Úrad na ochranu osobných údajov
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▪ nariadiť pozastavenie prenosu osobných údajov príjemcovi v tretej krajine alebo 

medzinárodnej organizácii.



Kontrola
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▪ Kontrolu spracúvania osobných údajov, kontrolu dodržiavania kódexu správania 

schváleného úradom, kontrolu súladu spracúvania osobných údajov s vydaným 

certifikátom a kontrolu dodržiavania vydaného osvedčenia o udelení akreditácie 

(ďalej len „kontrola“) vykonáva úrad prostredníctvom kontrolného orgánu zloženého 

zo zamestnancov úradu (ďalej len „kontrolný orgán“).

▪ Každý člen kontrolného orgánu vykonáva kontrolu na základe písomného poverenia 

vedúceho zamestnanca; ak je vedúci zamestnanec členom kontrolného orgánu, 

členovia kontrolného orgánu vykonávajú kontrolu na základe písomného poverenia 

predsedu úradu.



Kontrola
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▪ Člen kontrolného orgánu musí byť zamestnanec úradu, ktorý je bezúhonný, má 

príslušné odborné vzdelanie a prax v oblasti patriacej do dozornej činnosti úradu.

▪ Kontrola je začatá dňom doručenia oznámenia o kontrole prevádzkovateľovi alebo 

sprostredkovateľovi.

▪ Kontrolný orgán vykoná kontrolu na základe plánu kontrol alebo na základe 

podozrenia z porušenia povinností pri spracúvaní osobných údajov ustanovených 

týmto zákonom alebo osobitným predpisom alebo v rámci konania o ochrane 

osobných údajov.



Kontrola
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▪ Plán kontrol na rok 2025:

▪ Spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb v postavení zákazníkov verejných 

lekární.

▪ Spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb v postavení účastníkov kurzov 

organizovaných autoškolami.

▪ Spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb vstupujúcich do reštaurácií, 

kaviarní a iných zariadení monitorovaných kamerovým systémom.
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▪ Kontrolný orgán je oprávnený

▪ vstupovať na pozemok a do priestorov kontrolovanej osoby, ak na to nie je 

potrebné povolenie podľa osobitného predpisu,

▪ mať prístup k prostriedkom a zariadeniam, ktoré môžu slúžiť alebo slúžia, alebo 

mali slúžiť na spracúvanie osobných údajov kontrolovanou osobou,

▪ mať prístup k údajom v automatizovaných prostriedkoch spracúvania do úrovne 

správcu systému vrátane v rozsahu potrebnom na vykonanie kontroly,
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▪ overovať totožnosť fyzických osôb, ktoré v mene kontrolovanej osoby konajú 

alebo poskytujú kontrolnému orgánu súčinnosť,

▪ vyžadovať od kontrolovanej osoby originál dokladov alebo kópiu dokladov, iných 

písomností, vyjadrenia a informácie, osobné údaje spracúvané na pamäťových 

médiách vrátane technických nosičov osobných údajov, výpisy a zdrojové kódy 

programov, ak ich vlastní alebo má k dispozícii v súlade s podmienkami ich 

nadobudnutia, a ďalšie materiály alebo podklady potrebné na výkon kontroly a v 

odôvodnených prípadoch mu umožnila odoberať originály alebo kópie aj mimo 

priestorov kontrolovanej osoby,
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▪ požadovať v primeranej lehote od kontrolovanej osoby úplné a pravdivé ústne a 

písomné informácie, vyjadrenia a vysvetlenia ku kontrolovaným skutočnostiam a s 

kontrolou súvisiacim skutočnostiam,

▪ zdokumentovať dôkazy súvisiace s výkonom kontroly vyhotovovaním 

fotodokumentácie, audiozáznamu, videozáznamu alebo audiovizuálneho 

záznamu, a to aj bez súhlasu dotknutej osoby,

▪ vyžadovať aj inú súčinnosť kontrolovanej osoby v rozsahu predmetu kontroly,...
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▪ Za porušenia nasledujúcich ustanovení sa uložia správne pokuty až do výšky 10 

000 000 EUR, alebo v prípade podniku až do výšky 2 % celkového svetového 

ročného obratu za predchádzajúci účtovný rok, podľa toho, ktorá suma je vyššia:

▪ povinnosti prevádzkovateľa a sprostredkovateľa podľa článkov 8, 11, 25 až 39 a 

42 a 43;
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▪ Článok 8 – Súhlas dieťaťa v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti

▪ Článok 11 – Spracúvanie bez potreby identifikácie

▪ Článok 25 – Špecificky navrhnutá a štandardná ochrana údajov

▪ Článok 39 – Úlohy zodpovednej osoby

▪ Článok 42 – Certifikácia

▪ Článok 43 – Certifikačné subjekty
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▪ Za porušenia nasledujúcich ustanovení sa uložia správne pokuty až do výšky 20 

000 000 EUR, alebo v prípade podniku až do výšky 4 % celkového svetového 

ročného obratu za predchádzajúci účtovný rok, podľa toho, ktorá suma je vyššia:

▪ základné zásady spracúvania vrátane podmienok súhlasu podľa článkov 5, 6, 7 a 

9;

▪ práva dotknutých osôb podľa článkov 12 až 22;

▪ prenos osobných údajov príjemcovi v tretej krajine alebo medzinárodnej 

organizácii podľa článkov 44 až 49;

▪ neposkytnutie prístupu.



Ochrana dát a súkromia (Blok VII) 

Kurz: Odborný zamestnanec (laik) kybernetickej bezpečnosti

Mgr. Marián Magdolen, PhD.

KC KYB UNIZA, https://kc.uniza.sk/

marian.magdolen@uniza.sk

Ďakujem za pozornosť
Základné zásady ochrany osobných údajov

https://kc.uniza.sk/
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